
 

 

 

 

 

 

 

سياسة استخدام وسائل  "
لمنسوبي  التواصل الاجتماعي

" 

 بالقرين جمعية التنمية الأهلية 

 

 

 

 

  

 



 
 

 مقدمة :
سوووا ا عبر   -يجب على موظفي ومنسوووبي الجمعية عند اسووتخداموم لوسووائل التواصوول الاجتماعي    

ضومان حلا يتسوبب سولو وم أي حر ضورر على الجمعية حو    -حسواباتوم الخوخصوية حو حسواباج الجمعية  
سومعتوا   ما يجب على منسووبي الجمعية ضومان حلا تنتون حنخو توم على وسوائل التواصول الاجتماعي  

اعد والسوياسواج الواردف أي نظام م اأحة جرائم المعلوماتية الصوادر عن هيئة الاتصوالاج وتقنية  القو
 (  ۳(، حو لائحة النخر الإل تروني الصادرف عن وزارف الثقاأة والإعلام )1المعلوماج )

 
 نقا  يجب على منسوبي الجمعية الالتزام بوا عند استخدام حساباتوم الخخصية :

 الدخول على الحساباج الخخصية من حجوزف الجمعية • عدم 
 • عدم نخر حية معلومة عن الجمعية قبل نخرها أي حساباج الجمعية المعتمدف  
• عدم الإأصووواي أي ملفاج التعريل الخوووخصوووية على مواق  التواصووول الاجتماعي عن مناصوووبوم    

الخاصووووة بالجمعية ، علا بعد الرسوووومية حو مسوووومياتوم الوظيفية حو الت وعية حو معلوماج الاتصووووال  
 الحصول على مواأقة خ ية من الجمعية

 بذلن  
• عذا تم السوماي لمنسووب الجمعية بالإأصواي عن منصوب  أي حسواب  الخوخصوي، يجب علي  نخور بيان  

 لإخلا  المسؤولية
الاجتماعي يعبر عن  يوضو  أي  حن ما يقوم ب  من حنخو ة وما ي تب  من تعليقاج على مواق  التواصول  

 آرائ 
 الخخصية أق  ولا علاقة ل  بالجمعية 

 • الاقتصار على نخر المواد المناسبة لا لاع الجمي ، ولا تخالل الأنظمة حو الدين حو الأعرال  
 • عدم نخر المعاملاج حو المعلوماج الرسمية   

 ين • عدم استخدام وسائل التواصل أي الإسا ف حو مضايقة حو توديد الآخر
• عدم التحريض على ال راهية على حسوووال العرو حو الدين حو الجنل حو الجنسوووية حو الخصوووائ   

 الخخصية الأخرى  
 • عدم استخدام وسائل التواصل الإجرا  نخا  غير قانوني حو تخجي  حر نخا  غير قانوني 

  
لتواصول الاجتماعي  المبادئ الآتية سوول تسواعد منسووبي الجمعية على اسوتخدام حسواباتوم أي سوائل ا

 ب ريقة مقبولة :
 • تقديم المخار اج بالأصالة عن نفسن أق  ، وعدم انتحال صفة خخ  آخر  
 • نخر المساهماج التي ت ون متأ دا من صحتوا أق ، وتجنب نخر الخائعاج  

 • استخدام لغة مناسبة دون عهانة حو توديد للآخرين  
 بل نخر صورهم حو مقالاتوم حو حية مواد تخصوم  • الحصول على عذن من الأخخا  المعنيين ق

•    ن صوبورا م  النال حين ي رحون ما يختلل معن وحتى حين يسوألون الأسوئلة التي تعتقد حنوا    
 واضحة وبديوية 

 
المبادئ الآتية سوول تسواعد منسووبي الجمعية على تجنب مخا ر الأمن والخصووصوية أي حسواباتوم  

 الخخصية : 
 



 
 
 
 
 

سوتخدام وسوائل التواصول الاجتماعي على ن او واسو  بعض المخا ر المتعلقة بالأمن  يم ن حن يجلب ا
 والخصوصية ، ولتقليل أر  التعرض لتلن المخا ر ينبغي مراعاف ما يلي:

 • استخدام  لمة مرور م ونة من رموز وحرقام لا يعرأوا غير المسؤول عن الحساب  
 تروني الرسوووومي لتسووووجيل الدخول على حسووووابن  • عدم اسووووتخدام عنوان حو  لمة مرور بريدن الإل

 الخخصي أي مواق 
 التواصل الاجتماعي  

 • عدم عأخا   لمة المرور، م  حهمية تغييرها بخ ل دورر  
• رب  الحسوواب برقم جوال الخووخ  المسووؤول عن الحسوواب لحماية الدخول على الحسوواب التوثي   

 الثنائي(  
  التواصوول الاجتماعي، أالتعليقاج المنخووورف تظل  • ينبغي حلا تفترض وجود خصوووصووية أي مواق

 موجودف لفترف
 ويلوة، ويم ن لزوار تلون المواق  الا لاع عليووا ومخوووووار تووا أي مواق  حخرى دون الحواجة لمواأقة  

  اتبوا الأصلي  
• حجب الوصووول على الوظائل والت بيقاج غير الضوورورية أي بعض مواق  التواصوول الاجتماعي  

 ي)مثل الألعاب أ
 موق  أيسبون( تجنبا للمخا ر الأمنية مثل التصيد الاحتيالي والوجماج الأمنية   

 • الدخول على الخب ة الاجتماعية من الت بي  حو الموق  الرسمي 
 • عدم أت  الرواب  الدعائية مثل "من قام بمخاهدف حسابن"  

    DM• عدم أت  الرواب  من الرسائل الخاصة 
لا    تری• عدم أت  الرواب  عبر البريد الإل تروني التي ت لب تغيير  لمة المرور لحسوووواب تويتر )تو

 ي لب التغيير(  
 عدم الدخول على الحساباج من الأجوزف العامة  •

  
 استخدام خب ة الجمعية الداخلية : ضواب 

 يجب على من حع ي الصلاحية لاستخدام الخب ة الداخلية الخاصة بالجمعية الالتزام بما يلي : 
 الاقتصار على نخر المواد المناسبة لا لاع الجمي ، ولا تخالل الأنظمة حو الدين حو الأعرال   •
 عدم الإسا ف حو مضايقة حو توديد الآخرين   •
م التحريض على ال راهية على حسوووال العرو حو الدين حو الجنل حو الجنسوووية حو الخصوووائ   عد   •

 الخخصية الأخرى  
 عدم عجرا  حر نخا  غير قانوني حو تخجي  حر نخا  غير قانوني   •
 استخدام لغة مناسبة دون عهانة حو توديد للآخرين   •
 ائوا المحاأظة على  لمة المرور الخاصة بالخب ة وعدم عأخ •

 استخدام موق  وحساباج التواصل الخاصة بالجمعية : ضواب 
يجب على من حع ي الصولاحية لاسوتخدام مواق  وحسواباج التواصول الخاصوة بالجمعية الالتزام بما    

 يلي :
 استخداموا أي الغرض الذر حنخئج من حجل    •
أي الجمعية لأغراض غير ذاج    عدم اسوتخدام المعلوماج التي يحصولون عليوا حثنا  تأديتوم لمواموم  •

 صلة بالعمل  



 
 
 
 
 
 
 استخدام موارد الجمعية مثل الأجوزف الحاسوبية بأسلوب يتسم بالأمانة والخفاأية ، وتجنب عهدارها  •
 الاقتصار على نخر المواد المناسبة لا لاع الجمي ، ولا تخالل الأنظمة حو الدين حو الأعرال   •
 لإسا ف حو مضايقة حو توديد الآخرين  عدم استخدام وسائل التواصل أي ا •
عدم التحريض على ال راهية على حسوووال العرو حو الدين حو الجنل حو الجنسوووية حو الخصوووائ     •

 الخخصية الأخرى  
 عدم استخدام وسائل التواصل لإجرا  نخا  غير قانوني حو تخجي  حر نخا  غير قانوني   •
 للآخرين   استخدام لغة مناسبة ودون عهانة حو توديد  •
 مخا بة الجموور والرد على استفساراتوم بأسلوب مناسب   •
 عدم استخدام الحساباج لأغراض خخصية   •
 الحصول على عذن من عدارف الجمعية قبل نخر حية مواد حو معلوماج لا تخ  الجمعية   •
عتقد حنوا   ن صوووبورا م  النال حين ي رحون ما يختلل معن وحتى حين يسوووألون الأسوووئلة التي ت  •

 واضحة وبديوية   
اسوتخدام  لمة مرور م ونة من رموز وحرقام لا يعرأوا غير المسوؤول عن الحساب ومديرا المباخر    •

وعدارف الجمعيوة   • عودم عأخوووووا   لموة المرور، م  حهميوة تغييرهوا بخووووو ول دورر وعبلا  المعنيين  
 بالتغيير  

 لتوثي  الثنائي( رب  الحساب برقم ححد الجوالاج الخاصة بالجمعية لحماية الدخول على الحساب ا •
  
حجب الوصووول على الوظائل والت بيقاج غير الضوورورية أي بعض مواق  التواصوول الاجتماعي    •

 )مثل الألعاب أي
 أيسبون( تجنبا للمخا ر الأمنية مثل التصيد الاحتيالي والوجماج الأمنية    موق 

 الدخول على الخب ة الاجتماعية من الت بي  حو الموق  الرسمي   •
 عدم أت  الرواب  الدعائية مثل "من قام بمخاهدف حسابن"  •
    DMعدم أت  الرواب  من الرسائل الخاصة  •
لا    تریيد الإل تروني التي ت لب تغيير  لمة المرور لحسوووواب تويتر )توعدم أت  الرواب  عبر البر  •

 ي لب التغيير(  
 عدم الدخول على الحساباج من الأجوزف الخخصية حو الأجوزف العامة    •
 المتابعة المستمرف للحساباج وتحديثوا بالمعلوماج بخ ل دائم   •
باج، حو أي حال اکتخوال مخالفة ححد منسووبي  عبلا  عدارف الجمعية أور حدوث حية مخو لة أي الحسوا  •

 الجمعية لوذا
   الضواب 

 
 
 
 
 
 

 


