
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائح٘ ّاجساءات اختٔاز المشتفٔد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 التعسٓف
 ّ ّ أىظط٘ جمعٔ٘ خيرٓ٘ أ ّ اتدنعٔ٘ التي تشتفٔد مً خدمات أ المشتفٔد ٍْ الظخص أ

ً بطسٓك٘ عادل٘ ّطفاف٘، ّذلك لطناٌ  اجتناعٔ٘. ّيجب أٌ ٓته اختٔاز المشتفٔدٓ
 ّصْل المشاعدٗ إلى المشتحكين لها.

 
 الهدف
ٍرِ اللائح٘ إلى تحدٓد الإجساءات ّالطْابط التي يجب اتباعَا عيد اختٔاز  تَدف

ّ اجتناعٔ٘. ّذلك لطناٌ الظفافٔ٘  ٘ جمعٔ٘ خيرٓ٘ أ ً مً خدمات أّ أىظط المشتفٔدٓ
 ّاليزاٍ٘ في عنلٔ٘ الاختٔاز.

 
 الصلاحٔات

ّ مً ٓيْب عيُ.  ٓكٌْ مشؤّلاً عً تيفٔر ٍرِ اللائح٘ مجلص الإدازٗ أ
 

 الإجساءات
 تحدٓد معآير الاختٔاز

أّلًا، يجب علٙ اتدنعٔ٘ تحدٓد معآير الاختٔاز التي ستشتيد إلَٔا في اختٔاز 
:ًٗ  المشتفٔدًٓ. ّتظنل ٍرِ المعآير عاد

 الْضع الاجتناعٕ ّالاقتصادٖ للنشتفٔد
٘ للنشتفٔد  الاحتٔاجات الأساسٔ

 المعآير الدٓئ٘ أّ الثكافٔ٘ للنشتفٔد
 الاختٔازالإعلاٌ عً معآير 

 



 

 
 
 

 ٘ يجب الإعلاٌ عً معآير الاختٔاز للجنَْز، ّذلك لطناٌ الظفافٔ٘ في عنلٔ
ّ مً  ً الإعلاٌ عً معآير الاختٔاز مً خلال ّسائل الإعلاو المختلف٘، أ الاختٔاز. ّيمك

 خلال المْقع الإلكترّىٕ للجنعٔ٘.
 

 استكبال طلبات التكدٓه
ً الأطخاص أ ً يجب استكبال طلبات التكدٓه م ّ المؤسشات التي تسغب في الاستفادٗ م

 ّ خدمات أّ أىظط٘ اتدنعٔ٘. ّيمكً استكبال طلبات التكدٓه مً خلال البرٓد أ
 طخصٔاً.

 فحص طلبات التكدٓه
يجب فحص طلبات التكدٓه مً قبل فسٓل متخصص، ّذلك للتأكد مً استٔفاء 

 المتكدمين للنعآير المحددٗ.
 

 إجساء المكابلات
الاختٔاز مكابلات مع بعض المتكدمين، ّذلك تدنع معلْمات إضافٔ٘ قد يجسٖ فسٓل 

 عيَه.
 

 اتخاذ قساز الاختٔاز
 بياءً علٙ ىتائج الفحص ّالتكٔٔه، ٓصدز فسٓل الاختٔاز قسازًا باختٔاز المشتفٔدًٓ.

 
 
 



 

 
 
 

 إبلاغ المشتفٔدًٓ بالكساز
ً فسٓل الاختٔاز، ّذلك م ً بالكساز الصادز ع ً خلال البرٓد أّ يجب إبلاغ المشتفٔدٓ

ًٔا.  طخص
 الطْابط

 يجب الالتزاو بالطْابط التالٔ٘ عيد اختٔاز المشتفٔدًٓ:

ً بطسٓك٘ عادل٘ ّطفاف٘.  يجب أٌ ٓته اختٔاز المشتفٔدٓ

 يجب أٌ ٓته الإعلاٌ عً معآير الاختٔاز للجنَْز.

 يجب أٌ ٓته فحص طلبات التكدٓه بعيآ٘.

 المتكدمين. قد يجسٖ فسٓل الاختٔاز مكابلات مع بعض

 يجب أٌ ٓكٌْ قساز الاختٔاز مشتيدًا إلى ىتائج الفحص ّالتكٔٔه.

 يجب أٌ ٓته إبلاغ المشتفٔدًٓ بالكساز الصادز عً فسٓل الاختٔاز.
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