
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : تمهيد

الطٔاضات ّالإجساءات التي تيظه علاقتَا بجنٔع الأطساف مً  بالكسًٓ التينٔة الاٍلٔةجمعٔة ضع ت

ّتشهل أىظنة  بما ٓهفل حكْم الجنعٔة ّنافة ٍرِ الأطساف ،مطتفٔدًٓ ّداعنين ّمتطْعين ّخلافُ

العنل ّالعكْد المصدز الأضاضٕ في تحدٓد حكْم ّّاجبات المتعاقدًٓ ّطسٓكة أدائَا ّتبعات التكصير في 

ّحدّد المطؤّلٔة ّطسٓكة تطْٓة الخلافات التي قد تيشأ مً جساء تيفٔر ٍرِ العكْد ّالخدمات  الأداء،

 بشهل ٓهفل حمآة الأطساف ذات العلاقة مع الجنعٔة. 

على صٔغة العلاقات مع المطتفٔدًٓ، ّتضع لها أّلْٓة مً خلال ّضع آلٔة لتيظٔه ٍرِ  نعٔةالجّتسنص 

 العلاقة مع مساجعتَا باضتنساز ّالتعدٓل علَٔا ّتعنٔنَا بما ٓهفل حكْم المطتفٔد.

 :الهدف العام  

التحطين التي تكدٓه خدمة متنٔصة للنطتفٔدًٓ بإتكاٌ ّضسعة ّجْدة عالٔة ّالعنل على مْاصلة التطْٓس ّ

 .تته بالتعاٌّ مع نافة الجَات للْصْل إلى تحكٔل الأٍداف

 

 :الأهداف التفصيلية  

  للحصْل على الخدمة.الإجساءات التْاصل  في الجنعٔة مً خلال تطَٔل المطتفٔدًٓتكدٓس 

 تكدٓه الخدمات المتهاملة بأحدث الأضالٔب الالهترّىٔة.   

  ملائه بما ٓتياضب مع تطاؤلات المطتفٔدًٓ ّاضتفطازاتَه مً خلال تكدٓه المعلْمات ّالإجابات بشهل

   عدة قيْات

  لها.الترنٔص على عنلٔة قٔاس زضا المطتفٔد نْضٔلة لسفع جْدة الخدمة المكدمة ّالتحطين المطتنس 

 تكدٓه الخدمة للنطتفٔد ّذلو  ّالمنازضات في شٓادة ثكة المطتفٔدًٓ بالجنعٔة مً خلال تبني أفضل المعآير

 عً طسٓل ما ٓلٕ: 

   تصحٔح المفأٍه الطائدة لدى المطتفٔد عً الخدمات المكدمة في الجنعٔة. -



 

   تهًْٓ اىطباعات ّقياعات ايجابٔة جدٓدة نحْ الجنعٔة ّما تكدو مً خدمات -

جْدة الخدمة حل مً ىشس ثكافة تكٔٔه الخدمة لدى المطتفٔد ّالتشحٔع على ذلو ّالتأند على أٌ تكٔٔه  -

 .حكْم المطتفٔد

 ىشس ثكافة جْدة الخدمة بين جمٔع الأقطاو التي تكدو خدماتَا للنطتفٔدًٓ الداخلٕ أّ الخازجٕ -

 ًٓ.ابتهاز مفأٍه ّتكئا ت إدازٓة للازتكاء بمطتْى ّىْعٔة الخدمات المكدمة للنطتفٔد -

 

 

 

 :الكنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

   المكابلة.  - 1 

 الاتصالات الهاتفٔة.-2 

   ّضائل التْاصل الاجتناعٕ.-3 

   الخطابات.-4 

 المْقع الالهترّىٕ للحنعٔة.-5 

 

 :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين 

 اللائحة الأضاضٔة للحنعٔة   

 ًٓدلٔل ضٔاضة الدعه للنطتفٔد 
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